Smlouva o dilo
Cislo smlouvy: SMLO-255/1030/0ST/20/2024

kterou podle ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, uzavrely

Smluvni strany

Spréva a udrzba silnic Pardubického kraje

zapsana v obchodnim rejstfiku oddil Pr, vioZzka 162 vedenou u Krajského soudu v Hradci
Krélové

sidlo: Doubravice 98, 533 53 Pardubice
IC: 00085031

DIC: CZ00085031

zastoupena: Ing. Zdenék VaSak - feditel

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych: Ing. Toma$S Stehlik - ekonomicky
nameéstek

telefon:

email: tomas.stehlik@suspk.cz

dale jen ,,kupujici“

Aricoma Systems a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn.: B 11012 vedenou u Krajského soudu v
Ostravé

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
zastoupena: Ing. Jaroslav Dvorak, ¢len predstavenstva
IC: 04308697

DIC: CZ04308697

telefon: 602 123 743

e-mail jaroslav.dvorak@aricoma.com

datova schranka: ctb7phe
bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, ¢islo G¢tu: 6563752/0800
kontaktni osoba: Radek Kusy, tel.: 702 213 840, e-mail: radek.kusy@aricoma.com

dale jen ,,prodavajici’


mailto:tomas.stehlik%40suspk.cz
mailto:jaroslav.dvorak%40aricoma.com
mailto:radek.kusy%40aricoma.com

Cl. I
PREDMET SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje provést na svij nadklad a nebezpeli pro objednatele dilo
spocivajici v:

o b~ w N

a)

)

nahradit zastaralou a nepodporovanou sadu Office 2013 nejnovéjSi sadou
Office 365, kterd zahrnuje oniine a desktopové verze Wordu, Excelu,
PowerPointu, Outlooku a dalSich aplikaci,

premistit e-mailovy systém z Linuxového serveru na Exchange Online, ktery
poskytuje bezpecnou a spolehlivou e-mailovou sluzbu s pokro€ilymi funkcemi a
integraci s dalSimi aplikacemi Microsoft 365,

pouzivat SharePoint Online a OneDrive for Business jako hlavni feSeni pro
ukladani a spravu dokumenttl, kterd umoznuji ukladat, sdilet a spolupracovat
na souborech v cloudu, s jemnym fFizenim pfistupu a bezpecnostnimi
zasadami,

pouzivat Teams jako hlavni platformu pro komunikaci a tymovou préci, ktera
umoznuje chatovat, volat, schazet se a pracovat spoleCné na projektech a
dokumentech v jednom rozhrani, s integraci s dalSimi aplikacemi Microsoft 365,

implementovat vicefaktorovou autentizaci a Azure Information Protection pro
zvySenou bezpecnost a ochranu dat a identit, stejné jako dalSi bezpecnostni
funkce a nastroje dostupné v Microsoft 365,

poskytnout Skoleni a podporu pro uzivatele v pouzivani aplikaci a sluzeb
Microsoft 365.

Objednatel se zavazuje prevzit provedené dilo od zhotovitele a zaplatit zhotoviteli cenu
dila (jak je definovana nize).

Cl. 1.
DILO A PROVEDENI DILA

Zhotovitel se zavazuje provést dilo s odbornou péci, v rozsahu a kvalité podle této
smlouvy a v dobé pInéni, (jak je definovana nize).

. Zhotovitel se zavazuje provést dilo osobné.

. Zhotovitel se zavazuje opatfit vSe, co je zapotfebi k provedeni dila podle této smlouvy.

. Zhotovitel je vazan prikazy objednatele ohledné zplsobu provadéni dila.

. Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila a poZzadovat po zhotoviteli prokazani

skute¢ného stavu provadéni dila kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy.

Cl. 1.
CENA DILA

1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za dilo provedené v souladu s touto
smlouvou cenu v celkové vysi:

>

>

Cena bez DPH: 1.581.450,- KC (slovy:
jedenmilionpétsetosmdesatjednatisicCtyfistapadesat korun ¢eskych),

DPH 21 % Cini: 332.104,50,- K¢ (slovy: tfistatficetdvatisicstoCtyfipadesat
korun Ceskych).



> Celkovéa cena v&etné DPH cini: 1.913.554,50,- K€ (slovy:
jedenmiliondevétsettiinacttisicpétsetpadesatctyri korun ceskych).

2. Cena za dilo uvedena pfedchozim odstavci je cenou za dilo dle pfedloZzené cenové
nabidky ze dne 22.07. 2024. Smluvni strany si ujednavaji, Ze kupni cena za Véci
obstarané zhotovitelem pro Ucely provedeni dila je zahrnuta v cené a cena nebude po
dobu trvani této smlouvy Zadnym zplsobem upravovana a na jeji vySi nema zadny vliv
vySe vynaloZenych néakladll souvisejicich s provedenim dila ani jakychkoliv jinych
nékladl c¢i poplatkl, k jejichz Uhradé je zhotovitel na zakladé této smlouvy ¢i obecné
zavaznych pravnich predpist povinen.

3. Cena je splatnd do 30 dnd od prevzeti dila objednatelem, a to bezhotovostnim
pfevodem na vySe v zéhlavi uvedeny bankovni GcCet zhotovitele. Faktury budou
zaslany elektronicky na e-mail: rehak@suspk.cz.

Cl. IV.
DOBA PLNENI

1. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v souladu s touto smlouvou dle poZadavku
objednatele do 30. 9. 2024 (dale jen ,doba plnéni®).

Casové

Faze rozmezi Popis
Tyden Zacatek podpis smlouvy
1. 1 .tyden Validace postupu
2. 1 .-2. tyden Migrace dat poSty a osobnich slozek
3. 1.-3. tyden Migrace dat do prostfedi OneDrive a SharePoint Online
4. 3. tyden Konfigurace a testovaci provoz u zakaznika, ladéni
5. 4-5.tyden Pfechod na novy systém a adopce, dokumentace

Cl. V.
VLASTNICKE PRAVO

1. Vlastnické pravo k pfedmétu dila nabyva okamzikem jeho vzniku zhotovitel.

2. Objednatel nabyva vlastnické pravo k predmeétu dila jeho pFevzetim podle této
smlouvy. Stejnym okamZikem pfrechazi na objednatele i nebezpeci Skody na véci,
ktera je predmétem dila.

Cl. VL.
ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY

1. Zhotovitel poskytuje objednateli na pfedmét smlouvy smluvni zaruku v délce 24

mésicd.
2. V pfipadé, Ze budou objednatelem po prevzeti pfedmétu smlouvy na tomto zjiStény
3
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vady, ma objednatel pravo uplatnit vi¢i zhotoviteli naroky v souladu s ust. § 2099 a7z
2117 zakona €. 89/2012, obCansky z&konik, v platném znéni.

Cl. VIL.
PREDANI A PREVZETI DILA

1. O predani provedeného dila zhotovitelem a prevzeti provedeného dila objednatelem
sepiSi smluvni strany této smlouvy predavaci protokol.

2. SouCasné s dilem je zhotovitel povinen pfedat objednateli veSkeré dokumenty, plany a
jiné listiny, které zhotovitel ziskal nebo mél ziskat v souvislosti s dilem ¢&i jeho
provedenim.

ClI. VIil.
POVINNOSTI ZHOTOVITELE

1. Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s touto smlouvou.

2. Zhotovitel je povinen pravidelné informovat objednatele o stavu provadéného dila a na
vyzadani objednatele provedené v souladu s touto smlouvou prokazat objednateli
skutec¢ny stav provadéného dila.

Cl. IX.
POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu podle této smlouvy.

2. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli soucinnost nezbytnou pro provedeni dila
dle této smlouvy.

3. Objednatel zajisti nezbytny hardware pro provedeni dila.

Cl. X.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to na dobu 3 let od podpisu smlouvy nebo
do vyCerpani 1.999.999,- K¢ bez DPH.

2. Tato smlouva podléh& povinnosti zvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvl&Stnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(z&kon o registru smluv) ve znéni pozdéjSich predpist. Uverejnéni smlouvy zajisti
objednatel. Zhotovitel neznacil Zadna jmenovité uvedena data za citliva nebo obchodni
tajemstvi, které by nepodléhaly zvefejnéni. Objednatel je povinen ovéfit pred
zahajenim plInéni dle této smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv.

3. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Uginnosti nabyva dnem uvefejnéni v Registru smiuv.

4, Tato smlouva mlze byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych dodatkd
podepsanych obéma smluvnimi stranami.



5. Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Strany smlouvy se zavazuiji, ze spory vzniklé
mezi smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim smlouvy se budou snazit feSit nejprve
smirnou cestou a domluvou, v pfipadé trvani sporu bude rozhodovat vécné a mistné
pfisludny soud v Ceské republice.

6. Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym i
nevynutitelnym, nema to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V
takovém pfipadé se strany této smlouvy zavazuji uzavfit do 15 pracovnich dnl od
vyzvy druhé ze stran této smlouvy dodatek k této smlouvé nahrazujici oddélitelné
ustanoveni této smlouvy, které je neplatné ¢i nevynutitelné, platnym a vynutitelnym
ustanovenim odpovidajicim hospodarfskému ucelu takto nahrazovaného ustanoveni.

7. Odpovéd strany této smlouvy, ve smyslu § 1740 odst. 3) oblanského zakoniku, s
dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim
nabidky na uzavieni této smlouvy.

8. Smlouva je vyhotovena v elektronické formé a je podepsana platnymi zaruCenymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech ve
smyslu zékona €. 297/2016 Sbh., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisl. V pfipadé, Ze smluvni strany nedisponuji
elektronickymi pfedpisy dle pfedchozi véty, je smlouva vyhotovena v poctu dvou
stejnopisl, z nichZ po jednom obdrZi kazda ze smluvnich stran.

9. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni této smlouvy miZze dochéazet i ke
zpracovani osobnich Gdajd, které si vzajemné pfi plnéni této smlouvy poskytly. V této
spojitosti obé smluvni strany prohlasuji, Ze k poskytnuti osobnich Udaji druhé smluvni
strané disponuji od subjektu Gdaji potfebnymi souhlasy. Kazda ze smluvni stran je
povinna plnit zavazky, které ji vyplyvaji z Nafizeni EP a Rady ES €. 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 (obecné nafizeni o ochrané osobnich dajl) a souvisejicich pravnich
predpisli (dale jen ,Nafizeni“) pfi nakladani s osobnimi Gdaji. Ta ze smluvnich stran,
ktera je pfijemcem osobnich Gdaji se zavazuje, Ze zajisti odpovidajici Groven ochrany
osobnich udajii a prav subjektu Udajli dle Nafizeni a Ze bude pfijaté osobni Gdaje
zpracovavat jen pro Gcely splnéni této smlouvy, anebo pro Ucely opravnénych zajmd,
nebo pfipadné z jinych zakonnych tituld.

10.  Smluvni strany po pfecteni této smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem,
Ze tato smlouva byla sepsana vazne, urcité, srozumitelné a na zakladeé jejich pravé a
svobodné vile, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

V Pardubicich dne V Pardubicich dne
dle elektronického podpisu dle elektronického podpisu
Sprava a udrzba silnic Aricoma Systems a.s.

Pardubického kraje



Priloha €. 1. PoloZkovy rozpocet:

Priibéh projektu

Rizika a kvalita
dodavky

Cena licenci
Microsoft 365 na 1
rok k 31.12. 2024

Cena licenci
Microsoft 365 na 1
rok k 31.12. 2025

Cena licenci
Microsoft 365 na 1
rok k 31.12. 2026

Migrace dat 136
uzivatelll ( E-mail) a
vybranych dat ze
souborového
systému ( pracovni
data ).

Migrace
pracovnich dat

Rozsah, ¢asovy plan a
rozpoCet projektu migrace, s
rozdélenim (koll, vystupd,
milnikd a nakladd.

Role a odpovédnosti obou
stran, s jasnym rozdélenim
kompetenci a zdroj(.

Rizika, které mohou nastat
béhem projektu migrace, a
plany na jejich zmirnéni a
néhradu.

Metody zajisténi kvality a
testovani, které budou
pouZity pro ovéreni
funkcénosti a vykonu
migrovanych systémdi a
aplikaci.

Microsoft 365 Business
Standard -106 ks
Microsoft 365 Exchange
Online Pian 1 - 30 ks
Microsoft 365 Business
Standard -106 ks
Microsoft 365 Exchange
Online Pian 1 - 30 ks
Microsoft 365 Business
Standard -106 ks
Microsoft 365 Exchange
Online Pian 1 - 30 ks

Metodika a nastroje, které
budou pouzity pro projekt
migrace, s popisem procest a
postupl, které budou
dodrzZovany.

Popis - Rozsah a ¢asovy plan

Popis - Role a odpovédnosti

Popis - Rizika a metody

Vzhledem k tomu, Ze zdrojovy
mailovy systém je IMAP/Linux
systém, pfipadaji v Gvahu nize
uvedené moznosti migrace. Ve
stavajici konfiguraci soucasného
mailového systému a licenci
pofizovanych zékaznikem jsme
vybrali nasledujici variantu pro
migraci emailovych schranek-
migraci pres Microsoft Outlook.



uzivateld na
OneDrive.

Migrace
spolecnych dat
organizace a
jednotlivych Gsekl
na SharePoint.
Navrh rozdéleni
dat pred migraci -
kam ktera data dat

a kter4 nemigrovat.

Tabulka viz nize.

Adopce uzivatelll

Vstup do prostiedi
Microsoft 365
Zakladni nastaveni
uzivatele

Prace s prostfedim
v prohlize€i

Prace s OneDrive
Prace s MS Teams
Prace

se SharePoint
Online

Plan Skoleni a podpory, ktery
bude poskytnut nasim
uzivatellim, s popisem obsahu,
formatu a trvani Skolicich
sezeni a podplrnych kanall a
zdrojli,  které budou k
dispozici.

Skoleni bude probihat ve 3x
lokalitach - Pardubice,
Chrudim, Usti nad Orlici

Doskoleni  uZzivatell se
realizuje vzdélené v aplikaci
MS Teams.

Benefitem tohoto procesu je
vytvoreni zalohy migrované
schrénky a kontrola funkénosti na
misté uZivatele.

Zakladni smér

Microsoft Outlook pFipojit
ke stavajicimu IMAP Uctu,
rychly export dat do PST
Pfipojeni nove schranky

v prostfedi Microsoft 365
MoZnost pfimo pFekopirovat
data do nové schranky nebo
pfipojit od zalohované PST
Zrusit schranku ve starém
systému, pFipojit Outlook

k M365

Spojitosti

Je nutna rucni prace u
kazdého uZivatele
Administrator musi
koordinovat praci

s uZivatelem

PoCet ManDay - 12x

Popis - Adopce systému



Predpokladany rozsah Skoleni PoCet ManDay - 8x
8x MD

Projektové fizeni a
dokumentace
k projektu.

e Cena bez DPH: 1.581.450,-K¢
Cena celkem e DPH: 332.104,50,-Ké
e Cena vCetné DPH: 1.913.554,50,- K¢&

Rozsah a Casovy plan projektu

Cilem je kompletni prechod viech uzivateld a zvolenych emailovych G¢td do prostiedi Microsoft 365,
pfevod zvolenych osobnich dat do OneDrive uZivatel( a zvolenych firemnich dat do SharePoint
Online. Tim se dosdhne moZnost pIné oniine kooperace viech pracovnik( Spravy a adrzby silnic
Pardubického kraje v jednotném systému.

Faze  Casové rozmezi Popis
Tyden
l.tyden

1. -2. tyden

1. -3. tyden
3. tyden

4-5.tyden

ok wn e

Obvykla Gasova narocnost obdobného feseni je 4-5 tydn(, kdy se postupné migruji data pfi

soucinnosti s uzivateli.

Rizika a kvalita dodavky
Rizika pfi migraci dat a e-mail( do prostfedi Microsoft 365 a piany na jejich zmirnéni

1. Riziko: Neuplna nebo nekonzistentni migrace dat
- Popis: Data mohou byt nelpiné pfenesena nebo se mohou poskodit béhem migrace.
- Plany na zmirnéni:
- Zalohovani: Provést kompletni zalohu vSech dat pfed migraci.
- Pilotni migrace: Testovaci migrace malého vzorku dat pro identifikaci potencialnich problémd.
- Kontrola integrity
- Plany na nahradu:
- V pripadé problém( se data obnovi ze zalohy a migrace se zopakuje.



2. Riziko: Problémy s vykonem béhem migrace
- Popis: Migrace velkého objemu dat mize zplsobit pfetizeni sité nebo zpomalit systémové procesy.
- Plany na zmirnéni:
- Casové planovani: Provadét migraci mimo 3picku nebo v noci, kdy je zatizeni systému nizsi.
- Sitka pasma: Ujistit se, Ze je k dispozici dostate¢na $ifka pasma pro migraci.
- Segmentace migrace: Migrace dat v menSich, kontrolovanych balicich.
- Plany na nahradu:
- Optimalizace migraéniho planu podle zpétné vazby a vykonovych testd.

3. Riziko: Problémy s kompatibilitou dat
- Popis: Nékteré soubory nebo emaily mohou mit formaty, které nejsou kompatibilni s Microsoft 365.
- Plany na zmirnéni:

- Pfedbé&zna analyza: Identifikace a testovani problémovych formatl pred migraci.

- Konverze formatt: Konverze soubor( do kompatibilnich format( pfed migraci.

- Pouziti nastrojd tretich stran: Vyuziti specializovanych nastroji pro konverzi dat.
- Plany na nahradu:

- V pripadé nelspéchu konverze, kontaktovat podporu Microsoft nebo dodavatele nastrojl tietich
stran.

4. Riziko: Bezpecnostni hrozby a Unik dat
- Popis: Data mohou byt vystavena bezpec¢nostnim hrozbam bé&hem migrace.
- Plany na zmirnéni:
- Sifrovani: Sifrovani dat b&hem prfenosu a na mistg.
- Bezpecnostni politika: Striktni dodrzovani bezpecnostnich politik a opatreni.
- Monitorovani: Aktivni monitorovani migra¢nino procesu a pristupd k datdm.
- Plany na nahradu:
- Okamzita reakce na bezpec€nostni incidenty, v€etné informovani pfisluSnych stran a realizace
napravnych opatfeni.

5. Riziko: Ztrata nebo zména opravnéni
- Popis: B&éhem migrace mlze dojit ke ztraté nebo zméné opravnéni k soubordim a slozkam.
- Plany na zmirnéni:
- Dokumentace opravnéni: Detailni zaznamenani stavajicich opravnéni pred migraci.
- Automatizace prenosu: PoufZiti nastrojll, které podporuji zachovani opravnéni.
-Testovani: Ovéfeni opravnéni po migraci.
- Plany na nahradu:
- Ruéni nastaveni opravnéni na zakladé predchozich zaznamd.

6. Riziko: Odpor uzivatelll a problémy s adopci
- Popis: UZivatelé mohou mit problém s pfechodem na nové prostfedi a nastroje.
- Plany na zmirnéni:
- Skoleni: Poskytovani 3koleni a podpory pro uzivatele pred a po migraci.
- Komunikace: Pravidelné informovani uZivateld o prib&hu migrace a zménach.
- Podpora: Zajisténi dostupnosti technické podpory pro feseni problémd uzivateld.
- Plany na nahradu:
- Pokradujici podpora a dal3i $koleni na zakladé zpétné vazby od uZivateld.

7. Riziko: Neplanované prodlevy

- Popis: Migrace muze trvat déle, neZ bylo plvodné planovano.

- Plany na zmirnéni:
- Realisticky plan: Vytvoreni realistického ¢asového planu s rezervami.
- Sledovani a fizeni: Pravidelné sledovani postupu a Fizeni rizik.



- Rychlé Feseni problém(: Efektivni a rychla reakce na vzniklé problémy.
- Plany na nahradu:
- Aktualizace Casového planu a informovani vSech zacastnénych stran o zménach.

Zavér

Implementace uvedenych plan(i na zmirnéni a nahradu rizik zajisti hladky préib&éh migrace dat a
emaill do prostiedi Microsoft 365. Dlkladna pfiprava, pravidelné monitorovani a flexibilni pfistup k
feSeni problémd jsou kli¢ové pro Gspéch projektu.

Role a odpovédnosti

Za stranu Aricoma Systems a.s. jsou definovany tyto kompetencni pozice:

Systémovy konzultant L3 infrastruktury

Systémovy konzultant L3 pro M365

Podpora L1/L2 - primérni FeSitelé na bézné pozadavky
Architekt FeSeni

Skolitel pro uZivatele/spravce

Obchodnik

Projektovy manazer

Aricoma a.s.
Radek Kusy Account radek.kusy@aricoma.com Account
manager Manager
Katefina Sirokd  Regional Delivery  katerina.siroka@aricoma.com Rizeni
Manager projektu
Milana Jirsovéa Regional Delivery  milana.jirsova(S)aricoma.com Rizeni
Manager projektu
Josef Lindourek Team Leader josef.lindourek@aricoma.com Applicati
MM-APP on Team
Manager
Tomas Rychlik System Specialist ~ tomas.rychlik@aricoma.com Migrace
dat
Tomas Kahoun System Specialist tomas.kahoun@aricoma.com Migrace
Exchange
Jakub Forman System Specialist jakub.forman@aricoma.com Migrace
dat

Za stranu Spravu a udrzbu silnic Pardubického kraje jsou doporuceny tyto kompetencni pozice:

Manager, ktery schvaluje zmény vi¢i ostatnim zaméstnancim

Klicovy uzivatel oddéleni (nemusi to byt vedouci) - role

Spravce M365 - zakladni nastaveni pfistupovych prav na data, sprava licenci, spravce Teams
Informatik - uzivatel
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Sprava a udrzba silnic Pardubického kraje

Ing. Zdenék Vasak Reditel zdenek.vasak@suspk.cz
Ing. Tomas Stehlik Ekonomicky tomas.stehlik(S)suspk.cz
namestek
Bohuslav Rehak Vedouci bohuslav.rehak@suspk.cz
oddeéleni
informatiky
Jifi Mazanek Informatik IT jiri.mazanek@suspk.cz

Adopce systému

Adopce Microsoft 365 znamena Uspésné prijeti a vyuzivani rliznych aplikaci a sluzeb v rdmci Microsoft
365 v organizaci. Do planu adopce se zahrnuje nejen faze zaSkoleni a komunikace s uzivateli, ale také
pribézné testovani vybranou skupinou uzivatelll nebo méreni Gspésnosti pouzivani systému uzivateli
napfi¢ celou organizaci. Cely proces adopce zahrnuje nékolik kli¢ovych krokl a procesu:

« Planovani adopce - zahrnuje identifikaci cild a potieb organizace a uréeni, které aplikace a
sluzby v rdmci Microsoft 365 jsou nejdlleZitéjsi pro organizaci.

e Komunikace a Skoleni - zahrnuje komunikaci s uZivateli o zménach a vyhodach pouzivani
Microsoft 365 a poskytovani Skoleni a podpory pro uzivatele, aby se mohli efektivné a
Gspé&3né naudit pouzivat riizné aplikace a sluzby v rdmci Microsoft 365.

e Zavadéni postupl a pravidel - zahrnuje nastaveni pravidel a postupd pro pouZivani Microsoft
365 v organizaci, jako jsou napfiklad pravidla pro zabezpeceni dat a ochranu osobnich dajC.

e Testovani a méfeni Uspéchu - zahrnuje testovani a méreni UspéSnosti adopce Microsoft 365 v
organizaci a identifikaci oblast, které je tfeba zlepSit a optimalizovat.

« Podpora a sprava - zahrnuje poskytovani podpory uZivatellim a spravu riznych aplikaci a
sluzeb v rdmci Microsoft 365.

Uspésna adopce Microsoft 365 pro organizaci mnoho vyhod, jako jsou napfiklad zlep3eni produktivity,
efektivity a spoluprace mezi zaméstnanci, zvySeni flexibility a mobility prace, zlepSeni zabezpeceni dat
a mnoho dalSich.

Zjisténi, jaké znalosti maji jednotlivi uzivatelé vznikne pfi migraci a nasledné dle tohoto zjiSténi budou
uzivatelé rozdéleni na Skolici skupiny.

Zaskoleni uzivatell
Pro efektivni praci s jakymkoliv systéme je potfeba pfipravit pro vSechny uzivatele aktivni systém

8koleni. Tato ¢ast zahrnuje predevsim piipravu material(l pro spravce, klicové uzivatele a b&zné
uzivatele.
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Tato ¢ast bude zahrnovat:
e Navrh pro Skoleni na misté:

1 UZivatelé Microsoft 365
Z&kladni pfehled sluzeb Office 365

Prihl&Seni do portalu Office

Popis prostfedi portalu a béZzna uzivatelska nastaveni
Webové vs Desktopové aplikace

Pfehled jednotlivych aplikaci

* & & o

Elektronicka posta

+ Outlook Online
+ Kontakty, kalendar, ToDo
¢ Skupiny Outlook

UlozZisté OneDrive

Vytvareni sloZek, ukladani soubort

Synchronizace slozek OneDrive s lokalnimi slozkami
Préace se slozkami OneDrive v desktopovych aplikacich
Sdileni soubord a slozek

Mazani soubor( a jejich obnova

* & & oo o

Webové aplikace Office

Word Online

Excel Online
PowerPoint Online
OneNote Online

Dalsi aplikace - prehled

* & & o o

Microsoft Teams

Vytvoreni tym( a kanald

Chaty a hovory

Planovéani schlzek, kalendar

Audio a video hovory, funkce Sejit se hned
Online schiizka, sdileni obsahu a obrazovky
Aktivita, nastaveni oznameni

Aplikace

* & & ¢ o o o

Tymové weby SharePoint

+ Komunikacni a tymové weby popis
+ Préce s daty v prostredi SPO



Online Skoleni - podobny rozsah a obsah jako Skoleni na misté. Pro uzivatele, ktefi nejsou
seznameni s praci v Teams bude potieba dodat navod, jaks e pfipojit ke schlizce

Skoleni kliovych uzivateld na vybrané aplikace (dle jejich potfeb)
Navody v réiznych forméach (video, pdf)
Plan rozvoje uzivatell

Podpora ze strany spravcl



